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I. UOVOD - PRVNI CAST

Tento Dodavatelsky manudl CZ-AUTO SYSTEMS a.s., dale jen CZ AUTO popisuje a definuje poZadavky
na dodavatele doddvajicich pro automobilovou a leteckou vyrobu a slouZi jako dohoda o kvalité mezi
CZ AUTO a jejimi dodavateli, ktera je nedilnou soucasti vSech smluvnich vztah(. Dodavatelsky manual
je rozdélen na dvé Casti. Prvni Cast popisuje a definuje poZadavky na dodavatele dodavajicich pro
automobilovou vyrobu, druha &ast popisuje a definuje poZadavky na dodavatele dodavajicich pro
leteckou vyrobu.

Spoleénym cilem dodavatele a CZ AUTO je zajistit, aby realizované vyrobky a sluzby byly ve shodé
s poZadavky zékaznika prostrednictvim zvySovani kvality a spolehlivosti vyrobki.

CZ AUTO od svych dodavatel(l o¢ekava intenzivni spolupraci zamérenou na prevenci a zabezpecovani
kvality ve viech fazich dodavatelského procesu, zejména ve fazi planovani a realizace vyvoje procesu

a naslednych proces.

Oblast pouziti Dodavatelského manualu CZ AUTO — prvni &ast

1. Cast Dodavatelského manuélu CZ AUTO slouzi k vymezeni poZadavk(i pro dodavatele CZ AUTO,
dodavajicich pro automobilovou vyrobu a zdroven stanovuje postupy, které jsou Zadouci pro zajisténi
véasnosti dodavek a kvality nakupovanych dilG.

Za kvalitu nakupovanych dilli odpovidaji zasadné dodavatelé. To plati pro cely rozsah doddvky.
Soucasné je také dodavatel odpovédny za existenci odpovidajiciho systému managementu kvality.

CZ AUTO ocekdva od svych dodavateld pribé&Znou a dislednou realizaci pfedepsanych metod a
postupl. Toto miZe byt ze strany CZ AUTO kontrolovano v ramci dodavatelskych auditd.

PoZadavky Dodavatelského manudlu CZ AUTO by mély byt viemi dodavateli pfendseny také na své
subdodavatele.

Hlavnim cilem nakupu je zajisténi stabilni kvality vyrobkl a dodavek v poZadovanych terminech a
cenach tak, aby nasledné bylo umoZnéno sniZit rozsah provadéni vstupni kontroly.
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I1. PLANOVANI KVALITY U DODAVATELU

Dodavatel se zavazuje na vlastni zodpovédnost planovat, organizovat a realizovat vyrobni proces a
zabezpedeni kvality tak, aby byly zajiStény vSechny poZadavky pro zabezpeleni kvality kladené na
produkt.

PREDSTAVITEL ZAKAZNIKA

Dodavatel musi urdit osoby zodpovédné za komunikaci se zakaznikem v oblasti prodeje, logistiky,
kvality a bezpecnosti vyrobku.

Pokud dojde ke zméné pfedstavitele zakaznika nebo zméné jiné dileZité osoby, musi dodavatel
informovat CZ AUTO do 10 pracovnich dnfi.

Uvedeni kontaktnich osob dodavatele je ze strany CZ AUTO poZadovano ve fazi poptavkového Fizeni.

INFORMACNI POVINNOST

Dodavatel je povinen informovat CZ AUTO o duleZitych zméndch v organizaci {(napf. zména vlastnika,
zména vyrobniho mista, zména zodpovédnych osob).

Dodavatel musi neprodlené informovat CZ AUTO v pfipadé, Ze neshodny produkt byl expedovéan do
CZ AUTO.

Dodavatel musi informovat CZ AUTO o zménach vyrobku / produktu v pfipadech uvedenych
v pfiruckach PPAP nebo VDA 2.

Dodavatel je povinen ihned uvédomit CZ AUTO, jakmile zjisti, Ze nebude moiné termin dodéani zboii
dodrzet.

DUVERNOST

Technické informace nesmi byt reprodukovany nebo predavany tfeti strané bez pisemného souhlasu
CZ AUTO.

PREZKOUMANI VEDENIiM

Dodavatel musi provadét pravidelné schGze k hodnoceni kvalitativni vykonnosti. Vstupy musi
zahrnovat téZ vysiedky hodnoceni dodavatell.

ODPOVEDNOST ZA BEZPECNOST VYROBKU

Dodavatel zajisti a zavaZe také své subdodavatele, aby:

¢ v celém podniku existovalo vyhranéné uvédoméni kvality,

» byla pfi vyvoji komponentl zaruéena poZadovana bezpeénost produktu,

» byla pfi planovani kvality zvla§té zohledniovana bezpeénost produktu,

* byla zajiténa a prokazana kvalitativni zpsobilost vyrobnich procesd,

¢ byla pfimé&Fenymi opatfenimi v Fizeni kvality v sériové produkci minimalizovdna pravdépodobnost
vyskytu vadnych produkti,

* bylo pfisluinymi opatfenimi co nejdfive zajisténo véasné odhaleni vadnych produktl v pribéhu
vyroby (minimalizace nakladil/ plytvani pii vytvafeni pfidané hodnoty),

« byla data kvality a zakonné poZadované kontroly prokdzani podrobné dokumentovany,

¢ aby bylo moiné prokazat, e probihd vyroba produkt( v souladu se zdkony a bezpefnostnimi
standardy,

¢ mohl byt systém zpétného sledovani materialu pouZit jiz pfi ndb&hu vyroby, aby bylo v pfipadé
potfeby moZné ohranicit ucinky nastalych zévad,
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* probéhla podrobnd informace a $koleni odpovédnych pracovnikd na téma "bezpeénost produktu a
rueni za produkt"”,

* byl zmocnénec pro bezpecnost produktu (PSB) jmenovan pro kazdy stupefi v dodavatelském fetézci
(¢len vedeni).

ZNALOSTI ZMOCNENCE PRO BEZPECNOST VYROBKU

* k vyrabénému vyrobku: popis funkce vyrobku, vyroba v detailech ve vlastnim vyrobnim misté a ucel
jeho poutziti podle uréeni u zékaznika,

* ke smérnici 2001/95/EC o bezpe&nosti vyrobku a smérnici 85/374/EEC o ruéeni za produkt,

* 0 metodach vyhodnoceni rizik.

KOMPETENCE ZMOCNENCE PRO BEZPECNOST VYROBKU

* PSB podava informace pfimo vedeni, vedoucimu zavodu nebo vedoucimu kvality,

* iniciovani blokace dild v probihajici sérii, kromé jiného v p¥ipadé zavad ovliviiujici bezpeénost a
image (i pokud tyto z bezpec¢nostnich dlivodd ohroZuji nabéh série) véetné zdroji ohledné testll na
zkuSebnim zafizeni, validace, atd.,

* ve v3ech stupnich dodavatelského fetézce jsou jmenovéni PSB pro jednotlivd vyrobni mista.

POVINNOSTI ZMOCNENCE PRO BEZPEENOST VYROBKU

* spoluplsobeni pfi vypracovéni a stanoveni priorit pfi odstrafiovani resp. vyvarovani se nedostatk(l
ovliviiujicich bezpeénost vyrobku ve fazi vzniku vyrobku (prevence zavad),

¢ spolupréce resp. iniciovani a ovéfovédni procesnich FMEA pro bezpe&nostné dulefité dily v oblasti
vyrobnich, montaZnich a kontrolnich procest,

* hodnoceni pravdépodobnosti a ¢etnosti vyskytu zavad pro dany produkt

v pfipadé vzniku zavady,

* v piipadé reklamace je nutno provést verifikaci planovanych napravnych opatfeni, jejich urychlené
realizace a trvalé Géinnosti. Uginnost napravnych opatfeni musi PSB dodavatele potvrdit pisemné.

III. Q DOKUMENTY

Po dodavateli se pozaduje vypracovani nasledujicich dokumentu:

KONTROLNI PLAN

CZ AUTO poZaduje vypracovani kontrolniho plénu, ktery definuje a popisuje viechny kontrolni kroky
v celém rozsahu procesu (vstupni, mezioperacni, vystupni kontrola, zvlastni procesy) aZ po expedici
hotovych vyrobkil a vyrobkovy audit s recertifikaci.

Ke kazdému kontrolovanému znaku musi byt min. uvedeno:

- kontrolovana (méfena) hodnota, véetné tolerance,

- pouZité méridlo, zplsob méfeni,

- Cetnost kontrol,

- plan reakce pfi zjisténi neshody,

- zdznam o provedeni kontroly.

Jako voditko pro vypracovani a strukturu kontrolnich pland slouzi referenéni piiruéka AIAG —
Pokrotilé planovani kvality produktu (APQP) a kontrolni pldn.
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PREVENTIVNi UDRZBA
0d dodavatele se o¢ekava zavedeni dokumentovaného planu preventivnich prohlidek a zdznam( o
provedenych pravidelnych a mimofadnych prohlidkach a opravach vyrobniho zafizeni.

HAVARUNI PLAN

Dodavate! musi vypracovat havarijni plén, aby v pfipadé havarijnich situaci, jako napf. pferuseni
dodavek energii, nedostatek pracovnich sil, poruchy kli¢ovych zafizeni a vraceni produkti z faze uziti,
byly spinény poZadavky zdkaznika.

PRACOVNI INSTRUKCE

Dodavatel musi vypracovat dokumentované pracovni instrukce pro viechny zaméstnance, ktefi jsou
odpovédni za obsluhovéni procest ovliviiujicich shodu s poZadavky na produkt. Tyto instrukce musi
byt k dispozici na pracovisti.

Tyto instrukce musi byt odvozeny ze zdrojl, jako napf. z pldnu kvality, planu kontroly a fizeni a
procesu realizace vyrobku.

Pfislusni pracovnici musi mit k dispozici instrukce pro opravu, véetné poZadavki na opakovanou
kontrolu, a musi je dodrZovat.

IV. KVALITATIVNI CINNOSTI PRED SERIOVOU PRODUKCI

PROGRESIVN{ PLANOVANI{ KVALITY PRODUKTU (APQP)

Dodavatel musi zpracovat Product Quality Plan (Plan kvality vyrobku), v€. ¢asového harmonogramu,

a zajistit, aby tento plan byl v souladu s poZadavky a ofekavanimi zakaznika. Na vyZadani musi
dodavatel Plan kvality pfedloZit.

PRUREZOVY PRISTUP

FMEA procesu musi byt vypracovany dle metodiky AIAG & VDA FMEA Handbook. Pokud to CZ AUTO
poZaduje, musi dodavatel poskytnout kopii FMEA pro pfezkoumdni. Pokud je dokument povaZovén
za d@vérny, dodavatel poskytne kvalifikovanou technickou podporu a pfinese FMEA k pfezkoumani
Zadateli bez uchovavani kopii.

Plan kontroly a Fizeni musi splfiovat poZadavky dle metodiky AIAG APQP a kontrolni plan nebo VDA 2.
Plany kontroly a Fizeni musi byt pfezkoumavény a aktualizovany pokud se vyskytnou zmény tykajici se
vyrobku, vyrobniho procesu, méfeni, logistiky, zdroji nebo FMEA.
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STUDIE VYROBITELNOSTI

Po obdrieni technické specifikace, musi dodavatel provést piezkoumani vyrobitelnosti
pozadovaného materidlu / dilu. Pfedanim nabidky, dodavatel zdvazné potvrzuje, Ze je schopen
material / dil dle predané specifikace vyrobit.

ZVLASTNI ZNAKY
V pfipadé, Ze CZ AUTO urdi zvlastni znaky, dodavatel musi:
* PFevést tyto znaky do své dokumentace (FMEA, pléanu kontrol a fizeni, pracovnich instrukci ...).
* Prokézat CZ AUTO metodu a ¢etnost kontroly téchto znakl (napf. prostfednictvim planu kontrol a
Fizeni).

OVERENI KAPACITY

Pfed SOP musi dodavatel provést ovéreni kapacity.

Pokud to CZ AUTO poZaduje, ovéieni kapacity musi byt v souladu s procedurou VW “2-day
production” nebo Ford “Capacity Analysis Report (CAR)” nebo jinou obdobnou procedurou.

V priib&hu ovéieni musi byt k dispozici vSechno vybaveni pro sériovou vyrobu. Musi byt vyuZita pina
kapacita a staly personal.

RIZENi ZMEN

Dodavatel nesmi provést Zddné zmény vyrobku bez pfedchoziho formalniho schvéaleni CZ AUTO.
Dodavatel, ktery chce navrhnout zménu vyrobku z internich divod, musi pfedloZit Zadost o
schvalenf zmény spolu s vysledky testl (analogickymi k testim provedenym pfi prvotnim schvéleni
vyrobku - viz PPAP nebo VDA 2).

Zména smi byt zavedena pouze po obdrieni schvéleni CZ AUTO.

Dodavatel musi udrZovat zdznamy o datu zavedeni zmény pro viechny zmény vyrobku a / nebo
procesu (materialu, procesu, zpracovani atd.)

Prvni doddvka po zavedeni zmény musi byt ozna¢ena podle instrukci CZ AUTO.

PROCES SCHVALENi PRODUKTU

Proces schvéleni produktu musi byt v souladu s pfiru¢kou AIAG ,Production Part Approval Process”
(PPAP) nebo pfiru¢kou VDA 2 ,Quality Assurance of Supplies” (ISIR} dle poZadavki zdkaznik CZ
AUTO.

Vzorky pro schvalovaci proces musi byt odebrény z vyroby, kterd byla provddéna za sériovych
podminek.

V. KVALITATIVNI CINNOSTI BEHEM SERIOVE PRODUKCE

UCHOVAVANI DAT O KVALITE

Procesy schvalovani vyrobniho dilu, zéznamy o vyrobnich nastrojich, nakupni objednédvky a jejich
zmény se musi uchovavat po dobu, po kterou jsou dil nebo sestava dil(i pouZitelné pro pozadavky
vyroby, a nasledujicich deset kalendarnich let. Toto ustanoveni zahrnuje veikeré nastroje ve
vlastnictvi zakaznika.

Zaznamy o kontrole vyroby a zdznamy o zkouskéch (napf. regulacni diagramy, vysledky kontroly a
vysledky zkouSek) musi byt uchovavéany po dobu 5 kalendafnich let. U kaidé kontroly nebo
provedené zkoudky se budou provadét zaznamy o kontrole. Vztahuji-li se (daje o kvalit€ k

7
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odpovédnosti za $kody zplsobené vadou vyrobku, musi se zéznamy uchovévat 15 kalendafnich let (s
ohledem na zékon upravuijici $kody zplsobené vadou vyrobku v dané zemi).

Zaznamy pro uely internich auditd kvality a pfezkoumani systému managementu se musi
uchovdévat pro cely stavajici rok a nasledujici tfi roky.

Vy3e uvedena pravidla nenahrazuji zdkonné poZadavky.

RIZENI PROCESU

Dodavatel musi dodrfovat plan Fizeni a kontroly pfedloZeny pfi schvalovacim procesu vyrobku.

Pokud byly stanoveny dileZité charakteristiky, dodavatel musi zajistit trvalou zpisobilost procesu.
Dodavatel musi trvale zlep$ovat vyrobni proces, napf. prostiednictvim vyrobnich analyz (ztrdtové
faktory ve vyrobé&, produktivita vyroby, efektivita stroji a planovani vyroby a smén, procesnich a
vyrobkovych auditd, aby byla zajisténa trvald shoda s poZadavky CZ AUTO.

Dodavatel musi mit k dispozici dostate¢né kontrolni vybaveni (laboratorni a méfici).

0ZNACENI DiLU — ZPETNA SLEDOVATELNOST

Materialy, dily, polotovary a findlni vyrobky musi byt zietelné oznaceny a uskladnény tak, aby byla
vylouena jakdkoliv zéména nebo promichani dilG, a aby byla zaru¢ena identifikace pro zpé&tnou
sledovatelnost jednotlivych vyrobnich davek. Musi byt uplatiiovan systém FIFO (first in, first out).

OVEREN{ SERIZENI

Provadéni jakéhokoli sefizeni, napf. pfi zahajeni prace, zméné materidlu nebo zméné zakazky, se
musi ovéfovat.

Pracovnici provadéjici sefizovani musi mit k dispozici pracovni instrukce. Doporucuji se srovnavani s
poslednim dilem.

Dodavatel musi identifikovat osoby, které jsou odpovédné a maji opravnéni k planovani a provadéni
téchto finnosti.

PREVENTIVNi UDRZBA

Dodavatel musi identifikovat zafizeni pro kli¢ové procesy, poskytovat zdroje pro udrzbu strojt /
zafizeni a vybudovat G¢inny systém planované celkové preventivni udrzby. Tento systém musi
minimalné zahrnovat:

« ¢innosti planované udrzby,

« dostupnost nahradnich dili pro klicova vyrobni zafizeni,

+ dokumentovani, hodnoceni a zlepSovani cild Gdrzby,

Pozn. Doporutuje se, aby metody prediktivni udrzby byly brany v tvahu pfi implementaci systému
celkové preventivni Gdrzby.

SHODA NAKUPOVANEHO PRODUKTU S POZADAVKY

Dodavatel musi mit proces pro prokazani kvality nakupovaného produktu, pfiemzZ se vyuiije jedna
nebo nékolik nasledujicich metod:

+ pfijeti a vyhodnoceni statistickych dat organizaci,

- vstupni kontrola a/nebo zkouseni, jako nap¥. vybéry na zakladé dosahované Urovné,

+ posuzovani nebo audity vyrobnich mist dodavatele provadéné druhou nebo tfeti stranou,

ale pouze ve spojeni se zdznamy o pfijatelné shodé s poZadavky na dodany produkt,
+ hodnoceni dilu uréenou laboratofi,
- jind metoda schvalena zékaznikem.
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MONITOROVANI DODAVATELD

Vykonnost dodavatelli se musi monitorovat pomoci téchto ukazatel:
+ Shoda s pozadavky na dodany produkt,
* Dodrzovani ¢asového planu dodavek (véetné pripad( vicenakladd na pfepravu), a
* Poruchy u zakaznika, v€etné produktl vracenych z faze uZiti.

PREZKOUMANI POZADAVKU TYKAJICICH SE PRODUKTU

Po dodavateli se poZaduje prezkoumani objednadvky/ smlouvy (napf. dostupnost materidlu die
specifikace, kapacity, méfidla, ndastroje, termin dodéni, mnoistvi, indexd zmén na technické
dokumentaci atd.) — s prokazatelnym zaznamem. Potvrzeni objednavky CZ AUTO a FeSeni zmén
v pribéhu realizace.

RIZENi DOKUMENT( A ZAZNAMO

Dodavatel musi mit vytvorfeny pravidla pro fizeni dokumentt a zaznama jako napf. dokumentace CZ
AUTO (vykresova dokumentace, ramcova kupni smlouva, dohoda o utajeni, dodavatelsky manual
atd.) statni a oborové normy, zdkony tak, aby zabrdnila nelimysinému pouZivani zastaralych/
neplatnych dokumentu.

KALIBRACE MONITOROVACICH A MERICICH ZARIZENI

Po dodavateli se poZaduje pouzZivdni pouze kalibrovanych a ovéfenych méfidel a zku$ebnich
prostiedkl. V3echna univerzalni méfidla, véetné pevnych kontrolnich a méficich pfipravkd, smérnych
vzorkd musi byt evidovana a pravidelné kalibrovana podle zpracovaného kalibraéniho planu.

Intervaly kalibrace se fidi podle druhu méfidel a Gcelu pouZiti. Kalibrace musi byt navézana na
mezindrodni nebo narodni etalony a musi byt zdokumentovana. Méfidla musi byt identifikovana tak,
aby bylo moZné zjistit stav kalibrace (z oznaeni méfidla musi byt zfejmy dalsi termin kalibrace).
Méfidla, kterd nejsou kalibrovana, nesmi byt pouzita. Méfidla musi byt chranéna pfed poskozenim
v pribéhu manipulace, Gdriby a skladovani.

ANALYZA SYSTEMU MERENI{
Analytické metody a pfejimaci kritéria musi byt v souladu s metodami / kritérii uvedenymi v pfiruéce
MSA ,,Measurement System Analysis“ nebo VDA 5 “Measuring Process Capability”.

EXTERNI LABORATOR
Externi laboratofe pouZivané dodavatelem pro kontroly, testovani a kalibracni sluzby, musi byt
akreditovany dle ISO IEC 17025.
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ODBORNA ZPUSOBILOST, VEDOMI ZAVAZNOST! A VYCVIK

Dodavatel musi zahrnout informace o bezpeénosti vyrobku a neshodach vyrobku (pficiny, nasledky,
pfislu§nd napravna a preventivni opatieni) do Skoleni osob zodpovédnych za kvalitu. Skoleni musi byt
zaméfeno nejen na skute¢né neshody, ale i na neshody potencialni.

MONITOROVANI A MERENI VYROBKU

Vyrobkovy audit

Vyrobkovy audit se musi provddét ve stanovenych intervalech pro kazdy produkt v sériové vyrobé.
Vyrobkovy audit musi byt definovan v planu kontroly a fizeni. Rozmérova kontrola se musi provadét
nejméné u 5 kust.

Uplna rekvalifikace dilu

Uplnd rekvalifikace, tj. opakovani viech kontrol / testd provedenych v rdmci prvotniho schvaleni

dilu, je poZzadovana minimalné kaZdé tfi roky. Rekvalifikace musi byt definovana v planu kontroly a
fizeni.

KVALIFIKACE SUBDODAVATELU

Stejny postup, jaky CZ AUTO uplatiiuje pfi spolupréci se svymi dodavateli, musi také dodavatel
uplatiovat pfi spolupréci se svymi subdodavateli. Od dodavatele se ocekava pfeneseni pozadavk(
uvedenych v Dodavatelském manudlu CZ AUTO na subdodavatele. Dodavatel musi zajistit, aby
subdodavatelé zaru€ovali poZadovanou kvalitu, dodavatel viak zlstava plné odpovédny za dodany
kompletni dil, materidl nebo zboii.

VI. CINNOST DODAVATELE PRI REKLAMACI

Bude-li u dodanych vyrobkl identifikovana kvalitativni neshoda, CZ AUTO bude o této skutecnosti
neprodlené dodavatele informovat. Dodavatel musi provést takova opatfeni, aby nebyla

ohroZena plynulost vyroby v CZ AUTO, pfipadné expedice zboZi CZ AUTO k zékaznikovi.

Dodavatel je povinen pfijmout opatfeni, kterd zamezi opakovanému vzniku identické zdvady. Tato
opatfeni jsou zpracovéna formou vyplnéni formulate ,G8D report” (viz pfiloha).

RIZENi NESHODNEHO VYROBKU
V pfipadé, Ze je v CZ AUTO objeven neshodny produkt, musi byt dodrZen nasledujici postup:

» Dodavatel musi potvrdit pfijeti reklamace do 24 hodin a s CZ AUTO musi byt dohodnuta okamzita
opatFeni. Zavedeni okamZitych opatfeni nesmi prekrodit 2 pracovni dny.

- Dodavatel musi zajistit pretfidéni vyrobkl ve skladu CZ AUTO a nahradit neshodné dily. Dale musi
dodavatel zajistit 100 % kontrolu ve svém skladu. Pokud jsou pfekontrolované dily dodany CZ AUTO,
musi mit viechny doddvky specidlni oznaceni. Zplsob oznaéeni musi byt konzultovan s CZ AUTO.

- Do 5 pracovnich dndl musi dodavatel vypracovat analyzu pfi€iny neshody a navrhnout napravna
opatfeni a tyto informace zaslat CZ AUTO ve formé& G8D reportu. Termin pro zavedeni napravnych
opatieni nesmi pfekro¢it 3 tydny (15 pracovnich dn().

» Okam?itd opatfeni dohodnutd s dodavatelem (napf. tfidéni) budou aplikovdna na v3echny
nasledujici dodévky do té doby, neZ bude odhalena pfitina neshody a budou zavedena napravna
opatfeni.

- KaZda stiznost musi byt zohlednéna v revizi procesni FMEA.

V ptipadé, Ze je objeven neshodny produkt u zékaznika (Tier 1):

10
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+ Dodavatel musi dodrZet termin poZadovany zakaznikem (Tier 1) pro predloZeni G8D reportu.
Pokud neni dodavatel schopen pozadovany termin dodrzet, musi dodavatel pfed uplynutim terminu

informovat CZ AUTO.
+ Pokud analyza neshodného dilu prokéze zavinéni dodavatele, ponese dodavatel veskeré naklady,

které vycislil zakaznik (Tier 1).

Naklady za kvalitativni neshody

Pfi zjisténi neshody prokazatelné zavinéné dodavatelem budou dodavateli Gétovany naklady v
souladu s uzavienou smlouvou/ ndkupnimi podminkami.

VII. ODPOVEDNOST DODAVATELE

Dodavatel poskytuje CZ AUTU zaruku za jakost zbozi v délce 36 mésich od prevzeti zboZi (dale jen
»zaruéni doba“).

CZ AUTO olekava od svych dodavateld a jejich subdodavateld, Ze tito vytvoii takové organizadni a
technické pfedpoklady, ze se minimalné udrzi nebo vzroste kvalita dodavanych produkt(i a to za
soucasné minimalizace rizik a naslednych reklamaci.

Viechny, dodavatelem dodadvané produkty do CZ AUTO, musi vyhovovat sou¢asné platnym
zékonnym predpistim a to i ve vztahu k ochrané Zivotniho prostiedi.

DODAVATEL JE PLNE ODPOVEDNY ZA KVALITU A BEZPECNOST DODAVANYCH
VYROBKU, MATERIALU A SLUZEB.

11
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VIII. PRUBEHOVY DIAGRAM ZAJISTENI KVALITY DODAVATELE

Potencidini analyza/
samoaudit

Dodavatet je zamitnut a nesmi byt
registrovan v seznamu dodavateld.

Dodavate! je podminecné schvalen
a miiZe byt registrovan. Dodavatel
musi dané vyrobni misto

° kvalifikovat tak, aby pred SOP
dosdhlo hodnoceni A. Kvalifikani
program musi byt odsouhlasen,

#

12
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Pocet vzork(i
Dodavate! musi poskytnout minimalné 5 vzorki kazdé polozky, pokud si CZ AUTO nevyzada jiny pocet
dild.

Oznaceni vzorki

Dodavatel je povinen jednotlivé vzorky viditelné oznadit. Oznaleni musi byt provedeno tak, aby
nedoslo ke ztraté tohoto oznaceni nebo jeho poskozeni. U vyrobk( sestavajicich z vice souddasti je
dodavatel povinen oznacit jednotlivé soucasti vyrobku, neni-li toto oznaceni na soucasti uvedeno.

Oznaceni vzorkl musi obsahovat:
- nézev dodavatele,

- ndzev nebo dislo vyrobku,

- index zmény.

Baleni v obalech dle baliciho predpisu dohodnuty s CZ AUTO.

3. ETAPA — PODPIS RAMCOVE KUPNi SMLOUVY A KONTROLA
Cilem této etapy je ovéfit kvalitu dodavek. Dodavky podiéhaji kontrole dle kontrolniho planu CZ
AUTO.

X. TRVALE ZLEPSOVANIi

RAMCOVA DOHODA O KVALITE

HODNOTICI KRITERIUM , kvalita dodavek”

Dodavatel musi aplikovat strategii nulovych vad.

Mezi dodavatelem a CZ AUTO je timto dodavatelskym manuélem odsouhlasen zvlastni zlepSovaci
program (viz Hodnoceni dodavatel().

Cilem pro dodavatele je 0 % vadnych jednotek (O ppm).

Pokud neni specifikovano jinak, je hodnotici kritérium nastaveno na max. 0 % vadnych jednotek (0
ppm). Primérnd dosaZzend hodnota za 6 mésicl je promitdna do pravidelného pliroéniho hodnoceni
dodavateld.

HODNOCENI DODAVATELU
Hodnoceni dodavatelll slouZi k tvorbé strategie nakupu a jeho rozvoji. Dodavatelé jsou v souladu s
poZadavky SMK hodnoceni v nasledujicich oblastech:
e nakup/ logistika,
e kvalita,
Hodnoceni dodavatel( se provadi 2 x ro¢né, vidy za uplynulé pololeti.

Kazdy dodavatel je zafazen do skupiny (A, B, C, nebo D) podle celkového poctu obdrienych bodt.
DosaZeny soucet bodl (max. 100 v kaZzdé ze 2 hodnocenych skupin tj. celkem 200) je pfepotten na
procentni podil. Kaida ¢ast ma pro celkové hodnoceni stejnou vahu, tzn. plati suma = 1/2
ndkup/logistika + 1/2 kvalita. Vysledky hodnoceni se zasilaji dodavatelim elektronicky, a pokud jsou
stanovena ndpravna opatreni, sleduje se jejich provadéni.

Stupnice hodnoceni dodavatele:

15
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A - X > 90%
B - 65<x<90
C - 55<x<65
D - X < 55%

Jestlize dodavate! nedosahne v kaZzdé z hodnocenych kategorii (ndkup/logistika a kvalita) alespoii 50
bodU je zafazen do kategorie C.

Dodavatelé majici 90 % a méné (hodnoceni B a horsi) budou stanovena napravna opatieni pro dalsi
hodnocené obdobi a to vidy za oblast, ve které nespinil poZzadovany cil.

Pficemz dodavatellim, ktefi budou zafazeni do skupiny C s povinnosti stanovit pro dal3i obdobi (tj. pul
roku) ndpravnd opatfeni. V pfipadé, Ze dodavatel bude dvakrat po sobé zafazen do skupiny C, je pro
dal3i dodaci obdobi povaZovén za neschvéleného a bude zablokovéan. Dodavatelé zafazeni do skupiny
D jsou neschvéleni a automaticky jsou zablokovani pro dalsi obdobi. Pro pfipadné znovu uvolnéni
takového dodavatele je nutny souhias vedeni CZ AUTO.

PROCESNI AUDITY
CZ AUTO pouziva nasledujici procesni audity pro hodnoceni zpisobilosti dodavatelli a pro uréeni
moznych zlepseni jejich procesa:

Pravidelny procesni audit

Pravidelné se opakujici procesni audit dle VDA 6.3 provadény u stavajicich dodavatelil — vztahuje se
na dodavatele surovin, polotovard, dild.

Specialni procesni audit

Procesni audit dle VDA 6.3 provadény u stavajicich dodavatell v pfipadé nového / modifikovaného
vyrobku, zmény vyrobniho procesu, nového vyrobniho mista, zmény vlastnika nebo v pfipadé
neuspokojivého vykonu dodavatele nebo pro potvrzeni G¢innosti dohodnutych ndpravnych opatfeni.
Vztahuje se na dodavatele surovin, polotovard, dild.

Samoaudity dodavateld

Procesni audit dle VDA 6.3

Samoaudit musi byt proveden min. jedenkrat za rok (platnost auditu je max. 12 mésica).

Audit se provadi dle metodiky VDA 6.3 (procesni prvky P2-P7)

Samoaudit musi byt provadén kvalifikovanymi auditory VDA 6.3 (viz VDA 6.3: Pozadavky na interni
auditory).

Pokud je to poiadovano, dodavatel musi CZ AUTO poskytnout zdznam ze samoauditu, véetné
zlepSovaciho programu.

V ramci audith kvality provadénych CZ AUTO u dodavatele se dodavatel zavazuje:
e poskytnout informace tykajici se organizaéniho uspofadéni, fizeni a zajiSténi kvality,
bezpedénosti a ochrany Zivotniho prostredi,
e zodpovédét viechny otazky tykajici se zajisténi kvality polozené pfi auditu,
e umoZnit zastupcim CZ AUTO pfistup za acelem zjiSténi stupné zajisténi kvality vyrobku,
e umoinit zdkaznikovi CZ AUTO provést audit za pfitomnosti zastupce CZ AUTO. Audit bude
koordinovat zastupce CZ AUTO.
Termin auditu bude ze strany CZ AUTO oznamen v dostate¢ném Casovém pfedstihu.

Dodavatel musi do 12 tydni od obdrieni programu zlepSeni realizovat zlepSovaci programy a
napravna opatfeni.
16
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¢ Vpfipadé hodnoceni stupném "B" nebo "C" musi dodavatel realizovat samoaudit podle VDA
6.3 do 10 tydnil od realizace programu zlep3eni. Pfi hodnoceni "Stuperi B" dodavatel sdéli
realny termin, ke kterému chce dosahnout "Stupné A". O¢ekavéame v souladu se stanovenym
terminem zaslani zprévy z nasledného interniho auditu bez zvlatniho vyZadani z nasi strany.

LESSONS LEARNED

Zkudenosti z pfedchazejicich nebo probihajicich projektll, napf. zakaznické reklamace, zavady z
vyroby, zpracovani projektd, atd. je nutné vyuZit pro ponauceni ("lessons learned") v novych
projektech, pro nové vyvoje a na zakladé predchdzejicich indikdtorld prokazovat méfitelné snizeni
zavadovosti v novych nabézich.

XI. ENVIRONMENTALNI POZADAVKY

v

Dodavatelé CZ AUTO jsou povinni na zakladé zakona ¢. 348/2004 Sb. pro suroviny, materidly a
vyrobky pfedavat prdvodni dokumentaci k bezpecnosti vyrobku, véetné zplisobu likvidace.
Dodavatelé a dovozci surovin, materidld a vyrobki jsou povinni po vstupu do aredlu CZ AUTO
dodrZovat platné pravni pfedpisy z oblasti Zivotniho prostiedi, zejména zékon o vodach (¢. 254/2001
Sh.), o odpadech (€. 185/2001 Sb.), o chemickych latkach a pfipravcich (€. 350/2011 Sb.) a ochrané
ovzdusi (€. 201/2012 Sh.), ve znéni pozdéjSich pfedpisti. Odpovidaji za pfipadné vzniklé Zkody na
Zivotnim prostfedi v prostoru arealu spoleénosti.

XII. PRILOHY

1L G8D REPOIT ..ttt et st s s ss b e e s e ene e sene s sen et satars assessas sorsarevs sevsbe ot ansmas ntana nes 18
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Nézev reklamace: Dodava

telska K reklamaci gislo:

Datum vystaveni:

Dodavatel:
Dodaci list:
Datum dodani:

Nazev:

Cislo vykresu:
Jakostni norma:
Skladova poloZka:

Discigina 1

[1¥m

_kménn Oddélemi/ Role v Emmnil Telefon
Disciplina 2 Popis problému - neshody'
Ca je neshoda .
] Prot fe problem :|
Kaolik nekonformnich dilé :
Fotodokumentace:
OkamZitd opatieni
Disciplina 3 Definice a zavedeni okamZit{ch ndpravnfch akei,
Co ? Kdo ? Kdy?
VS PP PP P A | SO S STU SE —
2 = SRS —_— ————— e
3- |
Piitina neshody
Disciplina 4 | Urteni kofenové piitiny
Disciplina 5 |vaedeni nipravnych opatieni
5.! jéﬁjsm} vgie }lrﬁgra\(niwtipa!;l"!nfl'( wft!gpi neshgqi"i
Co? Kdo ? Kdy? Spinéno ?
1-
2 -
3- - - . . L R OSSN SO S PR
5.2 Jaké jsou Vate nipr patieni ke zlep¥eni odhaleni neshody?
Co? Kdo ? Kdy? Spinéno ?
.
2.
3.
Disciplina 6 lOvEfem’ nipravnich opatieni
6.1 Overen dtinnasti zavedengeh ndpravnjeh opatfent,
Co? Kdo ? Kdv? Spi 2o
i- - i !
2- N | :
3- ] i
Preventivni akee
Disciplina 7 llElementace a zavedeni preventivnich akei
Co? Kdo? Kdy ? Spinéno ?
1- ] i ’:
2- | ] |

Uzavieni reklamee

Disciplina 8

Uzavieni a schivleni re| ce (na strané dodavatele CZ-AUTO komentif :
Schyileno kim: kfm:
Datum : Datum :
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I. UVOD - DRUHA CAST

Tento Dodavatelsky manual CZ-AUTO SYSTEMS a.s., dale jen CZ AUTO popisuje a definuje pozadavky
na dodavatele doddvajicich pro automobilovou a leteckou vyrobu a slouZi jako dohoda o kvalité mezi
CZ AUTO a jejimi dodavateli, ktera je nedilnou sou¢asti vSech smluvnich vztah(. Dodavatelsky manuél
je rozdélen na dvé &asti. Prvni Cést popisuje a definuje poZadavky na dodavatele dodavajicich pro
automobilovou vyrobu, druhé ¢ast popisuje a definuje poZadavky na dodavatele dodavajicich pro
leteckou vyrobu.

Spoleénym cilem dodavatele a CZ AUTO je zajistit, aby realizované vyrobky a sluiby byly ve shodé&
s poZadavky zékaznika prostfednictvim zvy$ovani kvality a spolehlivosti vyrobka.

CZ AUTO od svych dodavatel( ocekava intenzivni spolupréci zaméFenou na prevenci a zabezpedovéni
kvality ve v3ech fézich dodavatelského procesu, zejména ve fazi planovéni a realizace vyvoje procesu

a néslednych procest.

Oblast pouziti Dodavatelského manudlu CZ AUTO — druha ¢dst

2. Cast Dodavatelského manudlu CZ AUTO slousi k vymezeni poZadavk( pro dodavatele CZ AUTO,
dodavajicich pro leteckou vyrobu a zdrovefi stanovuje postupy, které jsou Zadouci pro zajisténi
v€asnosti dodavek a kvality nakupovanych dild.

Za kvalitu nakupovanych dili odpovidaji zésadné dodavatelé. To plati pro cely rozsah dodévky.
Soucasné je také dodavatel odpovédny za existenci odpovidajiciho systému managementu kvality.

CZ AUTO ocekéva od svych dodavatelll pribéZnou a diislednou realizaci pfedepsanych metod a
postupd. Toto miZe byt ze strany CZ AUTO kontrolovano v ramci dodavatelskych auditd.

PoZadavky Dodavatelského manudlu CZ AUTO by mély byt viemi dodavateli pfendseny také na své
subdodavatele.

Hlavnim cilem nakupu je zaji$téni stabilni kvality vyrobkli a dodavek v pozadovanych terminech a
cenach tak, aby nasledné bylo umoznéno sniZit rozsah provadéni vstupni kontroly.

II. PLANOVANI KVALITY U DODAVATELU

Dodavatel se zavazuje na vlastni zodpovédnost plénovat, organizovat a realizovat vyrobni proces a
zabezpeleni kvality tak, aby byly zajiStény viechny poZadavky pro zabezpeceni kvality
kladené na produkt.

KONTAKTNi OSOBY

Pfedpokladem Uspé&3né spolupréce zaloZené na diivéie mezi odbératelem a dodavatelem je
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oboustranné jmenovani kontaktnich osob v oblastech:
- KVALITY - Fe§i otazky zajisténi kvality,
- NAKUPU - fe¥i otazky dodéavkové spolehlivosti (véasnost, Uplnost dodavek).

Uvedeni kontaktnich osob dodavatele je ze strany CZ AUTO poZadovano ve fazi poptévkového fizeni.

HODNOTICI KRITERIUM ,,procento vadnych jednotek”

Pokud neni specifikovano jinak, je hodnotici kritérium nastaveno na max. 1,5% vadnych jednotek.
Pramérnd dosaZena hodnota za 6 mésicl je promitéana do pravidelného pilrocniho hodnoceni
dodavateld.

Spoletnost CZ AUTO po svych dodavatelich poZaduje nad rémec bézné objednavky a ve smyslu

mezinarodniho leteckého standardu EN9100:2018 a ve vztahu z svym objednavkam/zakézkam

nésledujici:

e Moznost definovat pozadavky na schvalovéni produktu, postupd, procesi a zafizeni. To znamena,
je CZ-AUTO smi pozadovat predloZeni vyrobniho postupu a zmény tohoto postupu vyZadovat ke

schvaleni. Smi jednoznaéné definovat poZadavky na produkt vietné definice mnozstvi a druhu
uvolriovani.

e MoZnost definovat kvalifikaci pracovnik( — vzdéldni, praxe, jazykova vybavenost
e MozZnost kldst poZzadavky na systém kvality a realizovat audity CZ AUTO

o Moznost jasné definovat identifikaci a stav revize specifikaci, vykresd, pozadavkd na proces,
instrukci pro kontrolu a ovéFovéni a dal3i relevantni technické udaje.
Tzn. Pozadavek na jasnou a jednoznaénou identifikaci po celou dobu zpracovévani objednavky.

Preferovany systém znadeni je systém znateni CZ AUTO, pokud jej dodavatel nedodrzi, musi dat
k dispozici systém sviij.

e Plnit pozadavky na navrh, zkouseni, kontrolu, ovéfovani (véetné ovérovani vyrobniho procesu),
pouZivéni statistickych metod pro pfijeti produktu a souvisejici instrukce pro pfijeti produktu
organizaci a pislu$né kritické polozky véetné klicovych charakteristik.

e Na vyzadani dodat zkudebni vzorky (napf. vyrobni metodu, pocet, podminky skladovani, atd.) pro
schvéleni navrhu, kontrolu/ovéfovani, zkouméni, auditovani. Tento poZadavek je s dodavatelem
dojednavén separatné v ramci zakdzky.

e Dodavatel je povinen archivovat veskeré informace, objedndvky, dodaci listy, atesty, vysledky
materidlovych rozbordl atd. minimalng po dobu 30 let. Na vyZadani musi byt schopen informace
zpétné dodat. V pfipadé, Ze dodavatel nemGZe informace udrZfovat, musi tuto skuteénost
neprodlené oznémit a materidly pfed skartaci pfedat CZ AUTO. Toto je platné v celém
dodavatelském Fetézci. Po uplynuti stanovené doby archivace musi dodavatel bud” dokumentaci
jednoznacné skartovat nebo pfedat do CZ AUTO.
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e Dodavatel musi umoZnit a zajistit pravo pfistupu CZ-AUTO, jejiho zdkaznika a zdkonnych orgdnd
do pfisludnych prostor viech zafizeni na kaidé udrovni dodavatelského fetézce, kterd jsou

zahrnuta v objednavce a ke vSem pouZitelnym zdznamdm (ve vztahu k CZ-AUTO)

III. Q DOKUMENTY

Po dodavateli se poZaduje vypracovani nasledujicich dokument:

KONTROLNI PLAN
CZ AUTO pozaduje spolu s dodanim prvnich vzorkl vypracovani kontrolniho planu nebo jiného

dokumentu, ktery definuje a popisuje v3echny kontrolni kroky v celém rozsahu procesu (vstupni,
mezioperacni, vystupni kontrola, zvlastni procesy) aZ po expedici hotovych produkti.

Ke kazdému kontrolovanému znaku musi byt min. uvedeno:

- kontrolovand (méfend) hodnota, vfetné tolerance,

- pouzité méfidlo, zplisob méieni,

- éetnost kontrol,

- pldn reakce pfi zjisténi neshody,

- zdznam o provedeni kontroly.

PREVENTIVNi UDRZBA

Dodavatelé jsou povinni zabezpecovat systém preventivni UdrZby vyrobnich zafizeni.
le zapottebi prokazat systematické a dlisledné provadéni preventivni adrzby vyrobnich zafizeni.

0d dodavatele se otekdva zavedeni dokumentovaného planu preventivnich prohlidek a zdznam¢ o

provedenych pravidelnych a mimofadnych prohlidkach a opravéch vyrobniho zafizeni.
Ovéreni nastaveni preventivni idriby miZe byt ovéieno formou dodavatelského auditu.
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IV. KVALITATIVNI CINNOSTI BEHEM SERIOVE PRODUKCE

UCHOVAVANI DAT O KVALITE

Dodavatel je zodpovédny za uspofadani, dodriovani a archivovani dokumentace systému kvality. U
veskerych dokumentd ve vztahu k zakézce pro CZ AUTO systému kvality je poZadovana archivace 30
let (jedna se o dokumenty, ze kterych vyplyva shoda se viemi rozmérovymi, chemickymi,
mechanickymi, fyzikalnimi a jinymi poZadavky). Dodavatel je povinen pfi poZadavku CZ AUTO
umo?nit pfezkoumani téchto dokumentu. Déle je povinen umoZnit zéstupclm CZ AUTO pfistup do
svych stfedisek. CZ AUTO ozndmi termin navitévy a sloZeni tymu v dostatecném Casovém predstihu.
Po archivaci musi dodavatel zkontrolovat ve3kerou dokumentaci ve vztahu k zakazce.

0ZNACENI DILU — ZPETNA SLEDOVATELNOST

Materialy, dily, polotovary a finaini produkty musi byt zfetelné oznaceny a uskladnény tak, aby byla
vylougena jakakoliv zdména nebo promichani dilli, a aby byla zaru¢ena identifikace pro zpétnou
sledovatelnost jednotlivych vyrobnich davek. Musi byt uplatfiovédn systém FIFO (first in, first out) a
sledovani doby exspirace s tim, Ze hledisko exspirace mé pfednost pfed FIFO.

PREZKOUMANI{ POZADAVKU TYKAJICICH SE PRODUKTU

Po dodavateli se poZaduje pfezkouméni objednavky/smlouvy (napf. dostupnost materidlu dle
specifikace, kapacity, méFidel, nastrojd, termindi dodéni, mnoZstvi, indexd zmén na technické
dokumentaci atd.) — s prokazatelnym zaznamem. Potvrzeni objedndvky CZ AUTO a fe3eni zmén
v pribéhu realizace.

RiZENI DOKUMENTU A ZAZNAMU

Dodavatel musi mit vytvofena pisemnad pravidla pro fizeni dokumenti a zdznami v€etné
odpovédnosti jako napf. dokumentace CZ AUTO (vykresova dokumentace, technické prejimaci
podminky, rimcové kupni smlouva, dohoda o utajeni, dodavatelsky manudl atd.) stdtni a oborové
normy, zakony tak, aby zabranila neGmysinému pouZivéni zastaralych/neplatnych dokument a
postup pro prenos poZadavkii zékaznika do svych internich proces, popf. pfedpisd a

k subdodavatelim. Se véemi poZadavky CZ AUTO musi byt prokazatelné seznameni v3ichni
zainteresovani pracovnici.

ZMENY PRODUKTU/PROCESU
Dodavatel pisemné oznamuje CZ AUTO veskeré zmény svého produktu/ technologie, zmény svych

dodavateltl, zm&ny umisténi vyrobniho provozu, a aby si pro veskeré takové zmény nejprve vyzadal
souhlas CZ AUTO.

SCHVALEN{ ODCHYLEK

Zjisti-li dodavatel v ramci své kontrolni &innosti neshodu produktu s platnou technickou dokumentaci
(vykres, technické pfejimaci podminky aj.), o této skute¢nosti neprodlené informuje CZ AUTO
zaslanim vyplnéné Zadosti o odchylku (viz pfiloha) - kontaktni osoba nékup. Schvaleni odchylky pro
dodévku specifikacim neodpovidajicich sou¢asti mliZe byt realizovano pouze na zakladé pisemného

22



%) cz AauTO Systems

AITGroup

schvéleni podané Z4dosti o odchylku. Schvéleni odchylek se zdsadn& omezuje na urgity polet dild
nebo na urcité obdobi dodavek. Odchylkovou dodavku Ize dodat do CZ AUTO aZ po schvéleni Zadosti
o odchylku. Tato dodavka musi byt zfeteiné oznaéena Zlutym Stitkem s napisem ,,0DCHYLKA + &islo
odchylky” a poznémka, Ze se jedna o Odchylkovou dodavku musi byt zaznaéena i na Dodacim listu.

o s

KALIBRACE MONITOROVACICH A MERICICH zARIZENI

Po dodavateli se poZaduje pouzivani pouze kalibrovanych a ovéfenych méridel a zkusebnich
prostfedkd. V3echna univerzalni méfidla, véetné pevnych kontrolnich a méficich pfipravkd, smérnych
vzorkl musi byt evidovéna a pravidelné kalibrovana podle zpracovaného kalibraéniho planu.
Intervaly kalibrace se Fidi podle druhu méfidel a G¢elu pouZiti. Kalibrace musi byt navdzana na
mezinarodni nebo narodni etalony a musi byt zdokumentovéna. Méfidla musi byt identifikovéna tak,
by bylo moZné zjistit stav kalibrace (z oznaceni méridla musi byt zfejmy dalsi termin kalibrace).
Méfidla, ktera nejsou kalibrovana, nesmi byt pouzita. Méfidla musi byt chrdnéna pifed poskozenim

v pribéhu manipulace, udrzby a skladovani.

RIZENi NESHODNEHO PRODUKTU

V pfipadé vzniku neshody musi dodavatel pisemné {e-mail) poZadat o schvéleni nakladani

s neshodnym produktem v rezimu uvolnéni, oprava, pfepracovani. V pfipadé neopravitelné neshody
musi dodavatel predloZit dikaz o jednozna¢ném znieni dilu nebo identifikované neopravitelné
vyrobky dodat do CZ AUTO k likvidaci.

Po dodavateli se pozaduje fizeni neshodného produktu v tomto rozsahu:
e |dentifikace a izolace neshodnych produktu.

vove

e Posouzeni neshod véetné vySetfeni, ureni pfiiny, stanoveni/realizace ndpravnych,

vrve

¢ Vyhodnoceni efektivnosti aplikovanych ndpravnych opatfeni.
» Provddéni analyz ndkladt na interni zmetkovitost, jejich vyhodnoceni, Feseni, zlepSovani.

KVALIFIKACE SUBDODAVATELU

Stejny postup, jaky CZ AUTO uplatriuje pfi spolupraci se svymi dodavateli, musi také dodavatel
uplatfiovat pfi spoluprdci se svymi subdodavateli.

Od dodavatele se olekdva pfeneseni poZadavkl uvedenych v ,Dodavatelském manuélu CZ AUTO”
na subdodavatele. Dodavatel musi veskeré informace a pozadavky CZ AUTO pfedavat v rdmci
dodavatelského fetézce na své subdodavatele.

Dodavatel musi zajistit, aby subdodavatelé zarucovali poZadovanou kvalitu, dodavatel viak z{istavd

piné odpovédny za dodany kompletni produkt.

V. CINNOST DODAVATELE PRI REKLAMACI

Bude-li u dodanych produktd identifikovdna neshoda, CZ AUTO bude o této skuteénosti neprodlené
dodavatele informovat zaslanim reklamac¢niho protokolu a G8D reportu. Dodavatel musi provést
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takova opatteni, aby nebyla ohroZena plynulost vyroby v CZ AUTO, pfipadné expedice zboZi CZ AUTO
k zdkaznikovi.

Dodavatel je povinen pfijmout opatfeni, ktera zamezi opakovanému vzniku identické zavady. Tato
opatfeni jsou zpracovéna formou vyplnéni formulafe ,G8D REPORT“ (viz pfiloha). Podrobny navod na
vypInéni ,G8D REPORT* je popséan v dokumentu ,,G8D pomUcka pro dodavatele” (viz pfiloha). Tato
opatfeni budou ze strany CZ AUTO ovéfovana.

DODAVATEL VYPLNi VZDY NASLEDUJICI:

D1.,Tym“ — dodavatel sestavi fesitelsky tym G8D reportu.

D3. , Docasna okamZita opatfeni” — dodavatel definuje a implementuje opatfeni, aby se izolovaly
dasledky problém (100% tFid&ni vadnych produkti, oprava vadnych produkti, ndhrada vadnych
kust), Termin dodéani D3 —48 hod.

D4. ,Uréeni kofenové pfitiny” — uréeni pro¢ nastala neshoda a pro¢ nebyla odhalena. Termin dodéni
- 2. tydny.

D5. ,Zavedeni napravnych opatieni” — vybrat trvald napravna opatfeni pro odstranéni kofenovych
pfi¢in neshody. Termin dodéni D5 - 2. tydny — nutné pfiloZit diikaz o spinéni.

D6. ,OvéFeni napravnych opatieni” — ovéfeni uginnosti ndpravnych opatfeni. Termin dodéni D6 —

2. tydny — nutné pfiloZit dikaz o spInéni.

D7. ,Preventivni opatieni” — zabranéni opétovnému vyskytu problému Termin dodani D7 — 2. mésice
— nutné pfiloZit dlikaz o spInéni

D8. ,Uzavieni reklamace” — schvéleni reklamace.

Néklady za kvalitativni neshody

P¥i zji§téni neshody prokazatelné zavinéné dodavatelem budou dodavateli GCtovany naklady v
souladu s uzavienou smlouvou/ nakupnimi podminkami.

VI. ODPOVEDNOST DODAVATELE

Dodavatel poskytuje CZ AUTU zaruku za jakost zboiZi v délce 36 mésicl od pfevzeti zboZi (dale jen
»Zzaruéni doba“).

CZ AUTO okekava od svych dodavatelil a jejich subdodavatell, Ze tito vytvofi takové organizalni a
technické predpoklady, Ze se minimdaIné udrZi nebo vzroste kvalita dodavanych produktii a to za
soucasné minimalizace rizik a naslednych reklamaci.

viechny, dodavatelem dodavané produkty do CZ AUTO, musi vyhovovat sou¢asné platnym
zakonnym pfedpistim a to i ve vztahu k ochrané Zivotniho prostfedi.

DODAVATEL JE PLNE ODPOVEDNY ZA KVALITU A BEZPECNOST DODAVANYCH
PRODUKTU.
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VIL. PROBEHOVY DIAGRAM ZAJISTEN{ KVALITY DODAVATELE

I
-

kvality / 4 v

v

. ; Audit u dodavateg‘-
EN/AS 9100/9120 ?

Schvalovani prvnich Zamltnuto
vzorka

—

25



€ czAuTO Systems

AITGroup

VIIL. ETAPY ZAJISTENI KVALITY DODAVATELE

1. ETAPA - POPTAVKA A VYBER DODAVATELE

V této etapé jsou oslovovani potencidlni dodavatelé. Vysledkem této etapy je vybér dodavatele a
jeho zafazeni (nezafazeni) do seznamu schvalenych dodavatelt CZ AUTO s tim, Ze je jim poskytnuta
¢asova Ihdta 3 mésice na zapracovani pozadavkd CZ AUTO do jejich systému kvality.

Oslovovani pfimo mohou byt pouze dodavatelé ze ,Seznamu schvélenych dodavatel(”, zejména ti,
ktefi splfiuji poZadavky ,,Dodavatelského manudlu CZ AUTO".

V této etapé jsou dodavatelim poskytnuty informace tykajici se vykresové dokumentace a jejich
nedilnych &asti, souvisejicich norem, predpist a produktovych specifikaci.

Dodavatel je vybran na zakladé optimadlniho souladu v oblastech Kvalita — Cena.

Pozadavky Nakupu:

e V piipadé pozadavku CZ AUTO na zfizeni konsigna¢niho skladu, dodavatel zvaZi jeho zfizeni
bud' v CZ AUTO nebo ve svych prostorach.

e Baleni produktl v obalech dle dohody s CZ AUTO (napf. technickymi pfejimacimi
podminkami), popfipadé dle baliciho pfedpisu dodavatele schvdlenym CZ AUTO.

PoZadavky na systém kvality dodavatele

CZ AUTO poZaduje po dodavatelich zavedeni systému managementu kvality.

Dikaz spInéni téchto pozadavk( musi byt doloZzen minimalné certifikdtem 1SO 9001. V urditych
pfipadech mizZe byt poZadavek na certifikaci dle ISO 9001 nebo EN/AS 9100/9120, IATF 16949
nahrazen auditem ze strany CZ AUTO. CZ AUTO si vyhrazuje pravo provést audit i v pfipadg, ze
dodavatel je drZitelem certifikaci ISO 9001, AS/EN 9100/9120, IATF 16949.

Certifikovany systém kvality (event. audit ze strany CZ AUTO s hodnocenim min. AB) je zékladnim
po¥adavkem pro zafazeni do ,Seznamu schvélenych dodavatel”.

Audit u dodavatele

Pro ovéfeni procesni zplsobilosti dodavatele provéadi povéfeni auditofi zabezpedeni u dodavateld
audity. Procesy a postupy probihajici u dodavatele jsou posuzovény podle otazek CZ AUTO, které jsou
v souladu s timto Dodavatelskym manudlem CZ AUTO.
V bé&znych ptipadech probihd hodnoceni procesu za podminek sériové vyroby a je pozadovana vyroba
produkt® z portfolia CZ AUTO v terminu provadéni auditu. Vysledky auditu poskytuji informace o
kvalitativnich zplsobilostech procest a upozorfiuji na moznosti zlep3eni. Od dodavatele se ocekava
zpracovani plédnu napravnych opatfeni na zjisténé nalezy pfi auditu. V rémci auditi kvality
provadénych CZ AUTO u dodavatele se dodavatel zavazuje:

e poskytnout informace tykajici se organizatniho uspoiéadani, fizeni a zajisténi kvality,

bezpeénosti a ochrany Zivotniho prostiedi,
e zodpov&dét viechny otazky tykajici se zajisténi kvality poloZené pfi auditu,
e umoznit zastupctim CZ AUTO pfistup za uelem zjisténi stupné zajisténi kvality produktu,
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® umoznit CZ AUTO provést audit za pfitomnosti zastupce regulaénich organ(, napf. UCL nebo
zdkaznika v pfipadé poZadavku. Audit bude koordinovat zistupce CZ AUTO.

Termin auditu a sloZeni tymu bude ze strany CZ AUTO oznamen v dostateéném &asovém predstihu.

Hodnoceni auditu

Stupeii pinéni _poiadavkﬁ (%) Zhodnoceni SMK Klasifikace
90 - 100% spinéno A
80 - 89% podminéné spinéno AB
60 - 79% nutno pfehodnotit SMK
0- 59% nespinéno

Dodavatel hodnoceny stupném B musi do tii mésicu realizovat zlepSovaci programy a napravna
opatreni tak, aby ziskal status hodnoceni A nebo AB.

2. ETAPA — VZORKY

Schvalovani prvnich vzorkl od dodavatele probiha dle poZzadavku CZ AUTO a realizuje se dle platné a
vzajemné odsouhlasené dokumentace. CZ AUTO miZe pozadovat moZnost byt pfitomna u vyroby
vzork(. Tyto musi byt vyrobeny zplisobem odpovidajicim planované sériové technologii za pouZiti
sériovych nastroji. Dodavatel musi provést analyzu svych vyrobnich kapacit dle avizovanych odbérii
a dostatecné kapacity potvrdit svému nakupci.
Vzorky ke schvidleni je nutno pfedloZit v téchto pfipadech:

e unovych nakupovanych dild,

e zmény dodavatele
e zmény vykresové dokumentace dle nize uvedeného:

Vzorkovani pfi zméné VD nebo technickych pfejimacich podminkach

- zména nomindini hodnoty rozméru

- doplnéni dalSich rozméri

- zpfisnéni tolerance (stejny nominal)

- zména jakosti materidlu

- zména tepelného zpracovani materidlu

- zména povrchové Gpravy materidlu

- zpfisnéni vizudInich charakteristik dilu (drsnost)

- doplnéni specidlnich pozadavk( na dil (RTG, defektoskop atd.)

- doplnéni rozlidovacich znakd (datumovnik, indexovnik, znatky dodavatele,
oznaceni kavit)

Nemusi se vzorkovat pfi zméné VD nebo technickych piejimacich podminkach

- rozsifeni tolerance (stejny nominal)

- zména rozméru pifedepsaného polotovaru

- rozsifeni prejimacich rozmérd

- zména rozmérovych norem polotovaru

- uvolnéni vizudinich charakteristik dilu (drsnost)
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- prekresleni staré VD do nové podoby
- dopinéni alternativniho materidlu

e zasadni upravy nebo opravy formy,
e pfidlouhodobém pferuseni vyroby pfesahujici obdobi 2 let,
e  pfi vyznamnéjsich zménach technologie vyroby dodavatele nebo zména jeho
subdodavatele.
Za jednani o zaji§téni vzorkd a obdrZeni vzajemné odsouhlasené vykresové dokumentace, ujasnéni
viech poZadavk{ na sériovou vyrobu od dodavatele (pfipravky, méfidla, baleni) zodpovida utvar

nakupu CZ AUTO.

Vzorkovani hutniho materidlu se provadi z prvni dodavky, kdy dodavatel predklada:
- ovéFeni materialu (sloZeni, vlastnosti) — materidlovy atest.

Pocet vzorkl

Posadavek na proméfeni vzorkd bude uveden v ndkupni objednédvce. Dodavatel dodé vzorky dle
objednavky spolu s méficimi protokoly (minimalné 5 méfenych kusd, 5 ks z kazdé kavity u forem).

Dily &iselné& oznadi, aby byla zajist&na identifikace.

Oznadeni vzorkll

Dodavatel je povinen jednotlivé vzorky viditelné oznatit. Oznaceni musi byt provedeno tak, aby
nedoglo ke ztraté tohoto oznaéeni nebo jeho pogkozeni. U produktl sestdvajicich z vice soudasti je
dodavatel povinen oznatit jednotlivé sou¢asti produktu, neni-li toto oznaceni na sou&asti uvedeno.

Oznadeni vzorkl musi obsahovat:

- nazev dodavatele,

- nazev nebo Cislo produktu,

- index zmény,

- oznaceni ,vzorky”,

- pouZity material,

- pocet kust (v pfipadé vicenasobné formy uvést ndsobnost),
- dal$i udaje (barva, provedeni atd.).

Podklady ke schvaleni vzork(i:

a) formulaf ,Zadost o schvdleni vzorkG“ (viz p¥iloha),
- dodavatel zadle soucasné se vzorky vyplnény formulaf s daji o pfedloZenych vzorcich.
b) dokumentace od dodavatele
- rozmérovy protokol — u vzorkovani se provétuje vidy 100 % rozméra,
- ovéfeni materialu (sloZeni, vlastnosti) — materidlovy atest
- kritéria vzhledu v rozsahu stanoveném v technické dokumentaci daného dilce (vykres, technické
prejimaci podminky,
normy atd.),
- funkéni zkousky v rozsahu stanoveném v technické dokumentaci daného dilce (vykres, TPP,
normy atd.),
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Dodavatel je povinen zaslat vedkerou dokumentaci, ktera je nutnd pro schvéleni dodanych vzorkd.

Vyjadireni ke vzorktim

PO SKONCENI SCHVALOVACIHO RIZENI BUDE ZASLANA ELEKTRONICKA ZPRAVA K DODAVATELI S
VYJADRENIM CZ AUTO O SCHVALEN{, O PODMINENEM SCHVALEN{ €I NESCHVALEN{ VZORKU.
Rozhodnuti o uvolnéni mizZe byt doplnéno pozndmkami napf. asové ohraniéeni podmineéného
uvolnéni, popis odchylek zjisténych pfi vzorkovani, tkoly, jejichZ spinéni je poZadovano pro uvoinéni
vzorkd. Uvolnéni vzorkového fizeni nezbavuje dodavatele odpovédnosti za kvalitu doddvanych
produktd. Nelpliné vypinéné zprévy a nekompletné dodané podklady vedou k zamitnuti vzorkového
Fizeni.

Pfed zahdjenim sériovych dodavek do CZ AUTO musi byt schvalena dohoda o baleni, a to zejména:
zplsob baleni, druh obalu, druh konzervace, povolend stohovatelnost, doba zpracovatelnosti atd.

3. ETAPA — VSTUPNI KONTROLA

Cilem této etapy je ovéfit kvalitu dodavek. Doddvky podiéhaji vstupni kontrole.

IX. HODNOCENI DODAVATELU

Hodnoceni dodavateld slouZi k tvorbé strategie nakupu a jeho rozvoji. Dodavatelé jsou v souladu s
pozadavky SMK hodnoceni v nasledujicich oblastech:

o nakup/logistika,

e kvalita.
Hodnoceni dodavatell se provadi 2x roéné, vidy za uplynulé pololeti.
KaZdy dodavatel je zafazen do skupiny (A, B, C, nebo D) podle celkového pottu obdrzenych bodd.
DosaZeny souet bodli (max. 100 v kaZdé ze 2 hodnocenych skupin, tj. celkem 200) je pfepoéten na
procentni podil. KaZzdd ¢ast ma pro celkové hodnoceni stejnou véhu, tzn. plati suma = 1/2
nakup/logistika + 1/2 kvalita. Vysledky hodnoceni se zasilaji dodavateliim elektronicky, a pokud jsou
stanovena napravna opatfeni, sleduje se jejich provddéni.

Dodavatel:

A - x> 80%

B - 60<x<80
C - 50<x <60
D - x < 50%

PfiCemZ dodavatelim, ktefi budou zafazeni do skupiny C s povinnosti stanovit pro dal$i obdobi (tj. pél
roku) napravné opatfeni. V pfipadé, Ze dodavatel bude dvakrat po sobé zaFazen do skupiny C, je pro
daldi dodaci obdobi povaZzovén za neschvéileného a bude zablokovan. Dodavatelé zafazeni do skupiny
D jsou neschvaleni a automaticky jsou zablokovani pro dalsi ndkupni obdobi. Pro pfipadné znovu
uvolnéni takového dodavatele je nutny souhlas vedeni CZ AUTO.

X. ENVIRONMENTALNiI POZADAVKY

Dodavatelé CZ AUTO jsou povinni na zakladé zakona ¢. 348/2004Sb. pro suroviny,
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materidly a produkty pfedavat privodni dokumentaci k bezpe&nosti produktu, véetné zpiisobu
likvidace.

Dodavatelé a dovozci surovin, materidlt a produktd jsou povinni po vstupu do arealu CZ AUTO

a.s. dodrZovat platné pravni pfedpisy z oblasti Zivotniho prostfedi, zejména zakon O vodach
(¢.254/2001Sb.), O odpadech (&. 185/2001Sb.), O chemickych latkach a pfipravcich (¢. 350/2011Sb.)
a Ochrané ovzdusi (¢. 201/2012Sb.), ve znéni pozdéjsich pfedpisti. Odpovidaji za pfipadné vzniklé
kody na Zivotnim prostfedi v prostoru aredlu spoleCnosti.
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XI. PRILOHY

1.

2.

3.

Zadost o schvaleni vzorku
Zédost o vystaveni vyjimky
G8D report

G8D pomiicka pro dodavatele
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PRILOHA C.1

Zadost o schvaleni vzorku

Vypliuje dodavatel
Dodavatel Telefon:
Kontaktni osoba: Email:

Ddivod predioZeni:

X Prvotni predioZeni

] Technickd zména {zména ¥D, TPP)

[ zm&Eny dodavatele

[7] Zména materisdiu

[T} Diouhodobého pieruleni viroby presahujici obdobi 2let
[ ostatni — specifikujte prosin

Dodané vzorky:
Cislo difis: C. dodacihe fisw:

Nizev: — Bodané mnoZstvi vzorki:
Index vykresu: Cislo tavbafSarie:

Jakost materidiu:
Wsledky predloZeni:

DODAVATEL

Vistedky pro | | rezméravé ddaje
_ | zkouSky materidiu a funkEnosti
[ kritéria vehiedu

Tyto vistedky spifiuji viechny pofadavky konstrukini dokumentace, TPP, rorem
X ano

[ ne (zvoli-li se ,ne*, poiaduje se vysvatleni)

WISVETLENE/KOMENTAR:

Iméno tiskacim pismemn: Datum:

Podpis:

Vyjddieni ke vzorkiim

PO SKONCENT SCHVALOVACIHO RIZENE BUDE ZASLANA ELEKTRONICKA ZPRAVA K DODAVATEL! S VYIADRENIM CESKE
ZBROJOVEY A.S. O SCHVALENI, O PODMINENEM SCHVALENT & NESCHVALENT vZORKD.

Rozhodnuti © wvolnEni mé&Se bjt dopindno pozndmkami napf. tasové chranifeni uvoinéni s podminkou, popis
odchylek zjisténjeh pfi vzorkovini, Gkaly, jejich spinéni je poZadovdne pro uvoinéni vzorkd. Uvoinéni vzorkového
Fizeni nezbavuje dodavatele odpovédnostl za kvalitu dodévanych produktl. Nelpiné vypinéné zprivy a nekompletnd
dodané podklady vedou k zamitnuti vzorkowého fizeni.
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PRILOHA €. 2

Zadost o odchylku/vyjimku

{vyplfuje dodavatel]
Dodavatel;
Kontaktni cseba: Telefenf email:
Cisla dii: C. dodack listu:
Nazew: Dadané mnoistvi:
Index wkresu: Cizlo tavhafZarze:
»d| Jakost matesidiu; Objedndvka &.:
E Popis odchyliey:
z

Ditvod odchylky / zmény, pfijats opatieni k ndpravé

Iméneo tiskacim pismem: Datum:
Podpisi
SCHVALENI ODCHYLKY
| IscHvAlENO X zAMITNUTO
3 Slovni uplesnéni:
£
&
5
% EATUM% SCHVALIL:
L
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Néazev reklamace: Dodavatelské K reklamaci &islo: Datum vystavenl:

Nézev:

Cislo vykresu:
|Jakostni norma:
Skladové poloZka:

Dodavatel:
Dodaci list:
Datum dodéni:

Disciplina 1 |[Tim
Jméno Oddéleni/ Role v t¥mu el Telefon,

Disciplina 2 Popis problénm - neshody

Co je neshoda ;|
Prok je problem :|
Kolik nekonformnich dilé ¢

Fotodokumentace:

Okamfita opatieni
Definice a zavedeni okamitich ndpravnych akei.

Pfifina neshody

Disciplina 5 IZ.avedem' ndpravod ch opatieni

5.1 9aM4 jsou vale nipravnd opatfeni k vyTefeni neshody?

Co? Kdo ? i Kdv? Spinéno ?
Kdo ? Kdv ? Spinéno ?
Disciplina 6 !Oviiem' nipravnfch opatfeni
6] bve:i'épf‘ﬁéinnosti ;avedAen’_";I!"lVlipernyt;ih 2?!?&‘?‘1
Co? o . Kdo ? - Kdv? __Spinéno ?
I-
2.
3- e Pl S — e
Preventivni akce
Disciplina 7 lIElementnce a zavedeni preventivnich akei
Co? Kdo 7 Kdv? Spinéno ?
I | ' I
2 i ] i
Uzavieni reklamce
Disciplina 8 |
Uzaviteni a schivleni reklamace (na stran€ dodavatele| CZ-AUTO koments¥ :
Schyileno kim; Schvileno kfm:
Datum : Datum ;|
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PRILOHA C. 4

CINNOST DODAVATELE PRI REKLAMACI

Bude-li u dodanych vyrobkt identifikovana kvalitativni neshoda, CZ-AUTO SYSTEMS a.s.
bude o této skuteénosti neprodlené dodavatele informovat. Dodavatel musi provést takova
opatfeni, aby nebyla ohroZena plynulost vyroby v CZ-AUTO pfipadné expedice zboZi CZ-
AUTO k zékaznikovi. Dodavatel je povinen pfijmout opatfeni, které zamezi opakovanému
vzniku identické zavady. Tato opatfeni jsou zpracovéana formou vypinéni formulafe ,G8D

REPORT*. Terminy pro realizaci a vypinéni reportu se pocitaji od vystaveni G8D.

1-07-01/D 12

@ CZ-AUTO G8D pomiicka pro dodavatele

Priklady postupu reseni G8D reportu

1.0 Tym reSitela:
e vyplIni se lidé, ktefi budou tuto problematiku fesit (vét§inou technolog, mistr,
kontrolor...)
» stanovi si odpovédnou osobu za zépis a to véetné kontaktl — bude s ni provadéna
komunikace ohledné této problematiky
 spoleéné provedou analyzu problému (shromézdéni potfebnych informaci a jejich
vyhodnoceni)

Dodavatel

2.0 Popis problému - neshody: vypifiuje CZ-AUTO
2.1 Co je neshoda:

» Nedodrzeny rozmér 30,2mm (nevyhovujici na kalibr viz foto)
e Skrabance na povrchu dilu (viz foto)

2.2 Proc je problém:

¢ Funkéni pfejimaci rozmér
o Neakceptovatelna vzhledova vada

2.3 Kolik nekonformnich dilii:

e 35 ks NOK za 100 kontrolovanych

CZ-AUTO

3.0 Okamizita opatreni:
Co?

e izolace chybnych vyrobki nebo dilt
o ndhradni doddvka zékaznikovi
o prekontrolovani a opraveni reklamovanych a skladovanych zasob dili
e vzit v dvahu rozpracovanou vyrobu, pfekontrolovani/ opraveni stavu ve vyrobé
» sesrotovani/ likvidace vadnych dilti
¢ zkontrolovat a zdokumentovat okamZita opatfeni
Kdo?

» Uvede se odpovédny pracovnik za provedeni konkrétniho okamzitého NO
Kdy?

o Uvede se termin konkrétniho okamZitého NO

Dodavatel — do 48 hodin
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4.0 Uréeni kofenové priciny:
4.1 Pro€ nastala neshoda?

« Byly provedeny v minulosti néjaké procesni a vyrobkové zmény, na zikladé kterych
mohl byt zpisoben tento problém (zlepSovani, opravy)

o Zjistit mo2né pfi¢iny pomoci ,,5M-Metody*“(¢lovék, stroj, metody préce, prostredi,
materiél)

o Vyuzit metodu 5 x Proé, Ishikawiiv diagram nebo jiny zpisob, ktery povede ke
zjisténi korfenové priciny

4.2 Pro¢ jste nebyli schopni odhalit neshodu?
o Neprejimaci rozmér
o Nejasna vykresové dokumentace
e Nestanoveny kritéria vzhledu
o Lidsky faktor
» Nedostateény kontrolni mechanismus
« Odlisnd metoda méreni

Dodavatel — do 2 kalendéfnich tydnu

5.0 Napravna opatieni

5.1 Jaka jsou vase napravné opatfeni k vyfeseni neshody?

o Uvadét konstruktivni opatieni resp. zlepSeni vyrobniho procesu (= opatieni k
zamezeni) maji pfednost pfed dodateénym kontrolnim krokem (= opatreni k
odhaleni)

e Zavést trvalé opatreni (zména vykresu, pfizpisobeni néstroji)

 Provedeni kontroly napravnych opatieni a provéfeni jejich ucinnosti tak, aby bylo
mozné konstatovat, Ze problém byl odstranén a nebude se opakovat

5.2 Jaka jsou vase napravné opatieni ke zlepSeni odhaleni neshody?
o Docasné zarazeni do pfejimacich rozméri
¢ Vyjasnit vykresovou dokumentaci
e Stanovit kritéria vzhledu (smérny vzorek, katalog vad atd.)
o Eliminace lidského faktoru — proskoleni na danou problematiku
» Stanovit dostateény kontrolni mechanismus
o Sjednoceni zptisobu méreni

Dodavatel - do 2 kalendarnich tydni

6.0 Ovéreni ucinnosti zavedenych napravnych opatieni:
s Provedeni kontroly napravnych opatieni a provéfeni jejich ucinnosti tak, aby bylo
mozné konstatovat, Ze problém byl odstranén a nebude se opakovat
o Zvazit zda byly chyby skuteéné odstranény
e Provérit zda rozpracovana vyroba a kusy na skladé byly opraveny
e Jsou ndpravné opatieni trvale zavedena?
¢ Jsou nové postupy konkrétné zdokumentovény?
» Jsou pracovnici s novym systémem seznameni?
» Volit termin reainy, aby byla dostaéujici jistota k posouzeni ucinnosti

Dodavatel - do 2

kalendarnich

tydnii

7.0 Implementace a zavedeni preventivnich akci:

o ZvaZit zda se miize problém (u shodnych/podobnych produktil) vyskytnout na
ostatnich vyrobnich mistech/stanovistich (mistfi, stanovisté/mista)? Pokud ano —
zavést opatreni.

« Informovat kolegovy, kterych by se to mohlo tykat.

» Zména procesniho postupu?

o Byla zvéZena rizika pro dal$i zabezpeceni?

Dodavatel —

do 2 mésicu

8.0 Uzavreni reklamace:
¢ Schvéleni odpovédnym pracovnikem
e Pozndmky:
- je dokonéena/ukonéena vypovidajici dokumentace o prabéhu/postupu?
- byly ziskany vSeobecné poznatky?
- Je zabrénéno opakovani neshody?

Podpis odpovédného pracovnika

Dodavatel - do 2

mésicl
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